Productivitatea Sectorului Public din Romania

- Calea spre Rezultate Durabile —

Rezumat:

Rolul Administratiile Publice din Romania, ca generator national al productivitatii
romanesti, trebuie sa fie perceput ca un segment indispensabil al productivitatii companiilor
din Romania si nu numai. Calitatea ridicatd a serviciilor publice realizate cu un nivel al
costurilor rezonabil si cu un timp de reactie acceptat de catre beneficiari este calea unei bune
securizdri a locurilor de muncd si o buna politica a imbunatatirii continue a conditiilor de
viata, atat pentru personalul din sectorul public, cat si pentru cel din sectorul privat. Noi am
devenit convinsi ca intercorelarea productivitatii cu starea de bine de la locul de munca este
directia catre armonizarea cu celelalte state din UE si din restul lumii, mai ales ca
productivitatea la nivel european este un deziderat central al strategiei de la Lisabona.

Imbunatitirea durabild a productivititii in sectorul public, si nu numai, poate fi
indeplinitd numai printr-o buni organizare. in zilele noastre un program de productivitate este
asimilat aproape automat cu un program de restructurare de personal, ca si cum
productivitatea ar fi creatd exclusiv de catre productivitatea muncii. Un program de
productivitate complet implica pe langa productivitatea muncii pe cea a echipamentelor, pe
cea materialelor cu care se munceste, pe cea a utilititilor si a infrastructurii si pe cea a
metodelor de management si a sistemelor de date si informatii. Scopul unui program complet
de productivitate este cresterea volumelor unitare al iesirilor, la un nivel al calitatii ridicat, pe
unitatea de intrare. Asadar, un program de productivitate la nivelul sectorului public este un
program complex si de duratd, care are ca parti componente administratiile centrale, dar mai
ales pe cele locale. Abordarea unui astfel de program implicd dezvoltarea unor relatii de
cooperare intre diferite organizatii publice si private, cu scopul de a satisface nevoile
cetatenilor prin conceperea de celule de munca care sa abordeze probleme punctuale al
sectorului public, cum ar fi: reducerea pierderilor din procesele organismelor publice,
reducerea timpilor de indeplinire a sarcinilor de catre angajatii din institutiile publice,
reducerea costurilor activitatilor (fara disponibilizari de personal), reducerea consumurilor de
materiale, reducerea spatiilor inutile, reducerea caderilor din sistem de orice tip, reducerea
erorilor umane si/sau sistemice, reducerea activitatilor in curs (dosare in curs, proiecte in curs,
reclamatii in curs de rezolvare, etc.), reducerea costurilor utilitatilor, reducerea costurilor cu
reparatiile, reducerea numarului de accidente, cresterea moralului la locul de munca, cresterea
numarului de sugestii venite de la angajatii din sectorul public, etc.

In concluzie, sectorul public, ca oricare alte organizatii, are in fatd o provocare
continud: imbundtatirea productivitatii. Acesta Inseamnd concentrarea si punerea in balanta in
mod permanent a patru factori creatori de productivitate in sectorul public: eficienta
serviciilor, eficacitatea serviciilor, calitatea serviciilor si starea de bine la locul de munca al
angajatilor proprii.
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tehnici de rezolvare a problemelor, imbunatatire continua — KAIZEN, Lean Office, etc.
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