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MANAGEMENT Cuprinsul prezentarii

MUDERN |N - Indicatori de Performanta in Invatamantul Preuniversitar”
; - Adaptarea KPI din Lean Management (management japonez) la
e | invatamant -

OEXEGENS

Introducere: criza si iInvatamantul.

9

1) Scoala noastra: de ce avem nevoie de indicatori?

2) Ce sunt indicatorii de performanta?

3) Conexiunea dintre societate si scoli?

4) Intrebirile prezentirii.

S) Metodologia si limite.

6) Directii viitoare de cercetare si concluzie.
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WSEE%EW! Introducere: criza si

fa invatamantul

Criza in general
(1+1=1) sau (1+1=3)

ok o 4 o : . \
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MODERN IN Introducere: criza si

fa invatamantul

Ccand vom
scapa
(1+1=2)
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MANAGEMENT Introducere: criza si
MODERN IN invatamantul @cxecens
- Premisele secolului XXI

“Cea mai mare provocare a secolului urmator (n.a. sec. XXl)
va fi imbunatatirea cunostintelor despre productivitate a

for ;ei de munca” (Peter Drucker)

“Solutia pentru secolul XXI:
-Extreme LEAN;

-Extreme Innovation;
-Extreme Leadership o (Tor Dahl, University of Minnesota, Guru in Productivitate)

“Solutia pentru secolul XXI (n.a. Conceptul American de Productivitate):

-Productivitatea Companiilor ;
-Productivitatea Sociala;

-Productivitatea Mediului” (Thomas C. Tuttle, President of Word Academy of
Productivity Science)
3
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MEE%EWE 1) Scoala noastra: de ce avem nevoie

{é de indicatori?

* Prezentarea unor mdicatori de performanta sunt
necesari pentru a masura gradul de ”sanatate”
din scolile romanesti s1 a gradul de stabilitate pe
termen mediu $1 lung;

* Pentru a evalua scolile de 1a o perioada la alta
cat si Intre ele;

* Pentru ce?
v’ Stabilirea de tinte realiste si de atins;
v’ Identificarea din timp a factorilor perturbatori;

v Benchmarks (studii comparative intre scoli).
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WSEE%EWE 1) Scoala noastra: de ce avem

fa nevoie de indicatori?

OEXEGENS

* De ce avem nevoie de indicator1 de performanta in scoli?

v" Pentru a translata viziunea si strategia scolii in obiective si masuritori
transversale: perspective financiare, raportul dintre inscrisi si absolventi,
activitati operationale, performantele elevilor, activitati de promovare
(marketing), etc;

v" Pentru a monitoriza modul de utilizare a resurselor financiare si non-financiare

ale scolilor;
v" Pentru a prezenta rezultatele muncii in fata diferitilor terti; - ?
v" Pentru a avea posibilitatea de a identifica si corecta trendurile negative la
timp;
Pentru a masura eficienta/ineficienta si eficacitatea/ineficacitatea deciziilor;

Pentru a interpreta trecutul si prezentul in vederea intuirii viitorului;

NN X

Pentru a comunica obiectivele masurabile ale scolii tuturor celor interesati;

<

Pentru a oferi rapoarte consistente si standardizate decidentilor superiori.
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WSEE{%EWI 2) Ce sunt indicatorii de

fa performanta?

OEXEGENS

Indicatorii de performanta (pi - key
Performance Indicators):

v'"Masuratori cuantificabile;
v'Reprezentarea factorilor critici de

succes din scoli;

v'Trebuie sa reflecte obiectivele scolii;
v'"Nu se schimba frecvent in timp;
v'"Monitorizarea istoria aspectelor esentiale
din scoala;

v'Pentru o scoala numarul este limitat (5-2s).




H@SE?&EM 2) Ce sunt indicatorii de

fa performanta?

OEXEGENS

Durata dezvoltarii unui proiect de
concepere de indicatorii de performanta

intr-o scoala (peste 2 ani):
v'Anul 1: determinarea a ceea ce trebuie masurat;
v'Anul 2: construirea si acceptarea indicatorilor.

03.12.09 .




WSEER%ETPL 2) Ce sunt indicatorii de

fa performanta?

OEXEGENS

De unde incepem?
Orice scoala trebuie sa aiba foarte clar stabilite urmatoarele:

Nivel STRATEGIC:M] | Nivel OPERATIONAL: M

v'misiunea; v'un sistem de colectare continud a datelor;
v'nucleul de valorile; v'un sistem de definire, de mdsurare, de analizd si de
v'viziunea; monitorizare a problemelor curente;
v'strategia; v'o listd de subiecte/zone care necesitd imbundtatiri
viinitiativele strategice (kaizen);
pe anumite perioade; vindicatori de performanta (KPI - Key Performance
v'factorii cheie de succes; | | Indicator);

v'tinte pe diferite perioade de timp (cu persoanele si

= resursele implicate);

v'beneficiarii muncii din scoald si nevoile acestora
(elevii, profesorii, personalul auxiliar, comunitatea
locala si centrald/nevoile curente si viitoare ale
companiilor si institutiilor, inspectorate, etc.) .
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WSEE%EH\T! 2) Ce sunt indicatorii de

fa performanta? Planul.

OEXEGENS

-

Pasii unui Proiect de concepere a indicatorilor
Etapa | Fundamentarea Startului
Pas 1 Pregatire Kick-Off (deschidere publica a proiectului)
Pas 2 Formarea echipelor pentru atingerea obiectivelor
Pas 3 Evaluarea “’la pas” a zonelor vizate din Scoala si Colectarea Datelor
Etapa 11 Planificarea
Pas 4 [dentificarea Problemelor si a Cauzelor
Pas 5 Stabilirea Obiectivelor si a Tintelor
Etapa 111 Generarea, Evaluarea si Prioritizarea optiunilor
Pas 6 Generarea Optiunilor
Pas 7 Clasificarea, Evaluarea si Prioritizarea optiunilor
Etapa IV Implementarea Optiunilor
Pas 8 Formularea planului de implementarea (Etape pe activitati)
Pas 9 Implementarea Optiunilor selectate
Pas 10 Training, Construirea Constiintelor si dezvoltarea competentelor
Etapa V Monitorizarea si Revizuirea
Pas 11 Monitorizarea si evaluarea rezultatelor
Pas 12 Revizuiri din partea Top managementului Scolii
Etapa VI Sustinerea Proiectului
Pas 13 Implementarea schimbarilor in sistemul de management al Scolii
Pas 14 Identificarea problemelor aditionale pentru imbunatatirea continua
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vanaGeMent - 2) Ce sunt indicatorii de
MODERNIN = performanta? Planul.
< Managementul Vizual.
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HEJSEE%ET[L 2) Ce sunt indicatorii de performanta?

mré Planul: Managementul Schimbarii

@cxesens

Viziune + Abilititi + Stimulent + Resurse + Plan = Schimbarep A

XXX + Abilitati + Stimulent + Resurse + Plan = Confuzie

Viziune + XXX + Stimulent + Resurse + Plan = Anxietate

Viziune + Abilitati + XXX + Resurse + Plan = Schimbari Graduale
Viziune + Abilitati + Stimulent + XXX + Plan = Frustrare

Viziune + Abilitati + Stimulent + Resurse + XXX = Start Fals

\ﬂ EXEGENS®
PROJECTS

1L
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WSEER%ETPL 2) Ce sunt indicatorii de

OEXEGENS

fa performanta?
Cum 'l‘ncepem? Fisier: analiza
»>Brainstorming: determinarea simptomelor scoli
modalitatilor de masurare a e

obiectivelor scolii;
>Dezvoltarea intrebarilor: M

»>Ce?

»Cine?

»Unde?

»>Cand/De cand?

»Cum?

»>De ce?

>Cat de mult?

03.12.09 .



MANAGEMENT
MODERN [N

educat/e
Tipuri de indicatori de
performanta pentru
entitatile implicate:
> Calitate;
> Timpi;
»Costuri;
»Moral;
»Siguranta; £ T

»Mediu. Auxiliar
KPI Japonezi

2) Ce sunt indicatorii de

EXEGENS
performanta?

Management Consultants

Profesorii

Absolventul

Scoala
& (Invatamantul
» romanesc

preuniversitar)

o
l

Comunitate
Locala
(Primarii/

Companii si

Comunitate
Centrala

Institutii) (Minister/

Inspectorate)

03.12.09
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MANAGEMENT

MODERN IN 2) Ce sunt indicavtorii de
fa performanti?

OEXEGENS

Amortizare _——
*Total amortizare
*% amortizare anuala

/ '
Alumni

*% de absolventi in ultimii 6 ani

03.12.09

*Asistenta prin tutoriat
*Financiare
*Operationale exceptionale

A

Programe

* Raportul dintre Elevi/Scoala
*% de programe noi/in curs

*% de programe esuate

*Rata de succes la concursuri
*Admiterea la Licee si Facultati

N

Marketin . .
- KPI: Imaginea de ansamblu rondurl extrabugetare atrase
/ *Total RON/An
inscrisi b % *Comunitatea Locala
*Noi nscrisi ’Market}ng
*Acceptati Venituri "Alumni
“Inscrisi din scoala ~ *Sume primite din sistem "Alte grupuri
*Sume atrase
*Financiare
Elevi/Absolventi 7 *Exceptionale
*Total absolventi A}
*Total admisi mai departe \
* Numar de elevi la un profesor Resurse
*Numerar utilizat exceptional
Cheltuieli / *Cheltuieli pentru dotari
* Cost pe elev yZ

Asistenta prin tutoriat

*% de elevi care au primit asistenta
*% din buget cheltuit pentru asistenta
* numar de elevi la un profesor

[TON U I




MANAGEMENT I-3) Conexiunea dintre societate
MODERN IN si scoli?

¢ Nevoile generale ale unei Companii/Institutii

Productivitatea fortei

Tehnologii de
de munca

, productie excelente

Imbunatatirea Relatii excelente

Procese Excelente .o R
continua a cu furnizorii

Companiei/

Institutiei

Produse/Servicii
concepute Excelent

Noi produse/servicii
si Noi Clienti

03.12.09
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WSEE%ETPE F 3) Conexiunea dintre societate

al si scoli?

@cxesens

INFORMATII potrivite

. | CALITATEA potriviti
| CANTITATEA potrivita DISCREPANTA REZULTATELOR
Ascultati Beneficiarii B
intelegeti si Comunicati | | Informatiile/ ﬁ
- — ’ Absolventilor
Intreprinderea de Actiuni

Det. Cont. Caracteristici

Necesitatile Flexibile
Sustinerea imbunatatirii ale Societé!ii

’ ZERO PIERDERI: Cost Redus, Capacitate mare (Companii/
| ZERO ACCIDENTE: Tmbunatatirea Sigurantei ) Institutii)

COMPANII

N\

( 4
ZERO CADERI DE ECHIP. : Mentenata Buna
| ZERO SCHIMBARI: Produse Diversificate )

AMENE-SWNERBISNUITI, SA INVETE GONTINUU

ZERO REC{S@gTirizareacviitorului) MPROVEMENT,

CONTINUOUS

03.12.09



ManaGeMenT | 3) Conexiunea dintre societate
MUDEHN}N §| scoli?

< Vizibilitatea Discrepantelor.

OEXEGENS

Zona de abordarea a prezentarii

scolilor

03.12.09




MANAGEMENT 4) Intrebarile prezentarii.

MODERN |,M Provocarile sistemului de invatamant roméanesc.

OEXEGENS
C

1) Este productivitatea forter de munca corespunzatoare in Romania?
Care este rolul invatamantului preuniversitar?

3) Este capabila forta de munca din Romania sa se adapteze continuu
la conditiile socio-economice concrete ale secolulur XXI? De
cand incepe formarea fortei de munca?

5) Are forta de munca din Romania abilititi de Invatare Continui
pe tot parcursul vieti1r”?

7) Este o dozarea eficienta si eficace a educarii viitoarei forte de
munca la nivel de informatie si la nivel de atitudine sociala in
scolile din Romania?

03.12.09




MANAGEMENT
MQDERN IN

educat/e

Metodologia Lean Manufacturing care se preteaza la Managementul Scolilor

03.12.09

5) Metodologia si limitele

Lean Assessment
Lean Symptoms Report
Interview technique
PDCA/DMAIC
Process Flow Diagram
Continuous Flow
Value Stream Mapping
Activity based Costing
Value Stream Costing
7 Wastes/8Wastes;
Balanced Scorecard;
Intelligence Capital;
Ishikawa Diagram
Pareto Chart
Benchmarking

OEXEGENS

Hazard Analysis

Cost Benefit Analysis

SWOT Analysis N
5S+S

SMED

360-degree feedback
Visual management
Theory of Constraints
Value analysis . b o
Deep Kaizen Events
Gemba Kaizen
Kaizen Teian

A3 and X matrix
Maintenance —TPM
Checklists

-

.
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MANAGEMENT
MODERN IN 5) Metodologia si limitele
echucat’

EXEGENS
) @cxecen:

Ipotezele de lucru sunt tacite si sunt intalnite ca deficiente ale
fortet de munca romanesti in proiectele EXEGENS si
confirmate de catre membrii Clubului Roman de
Productivitate — Exegens. Ele sunt perfectibile.

Nevoia stringenta de la Invatamant preuniversitar
romanesc: conceperea de programe educationale
extrascolare si scolare, ca un master plan multianual
pe generatii, pentru deprinderea unor abilitati
considerate strategice pentru fiecare grupa de varsta.

03.12.09 .



MANAGEMENT
MODERN N

f2

POTEZE: deficiente ale fortei de munca ron

5) Metodologia si limitele

l

OEXEGENS

aneasca actuala — necesitati de imbunatatire:

Imbunatatirea continua In scoala a

viitoarelor abilitati de a munci:
2)capacitatii de alegere corecta;
3)atentiet;

4)orientdrii spatiale;

S)creativitatii (inovarii);

6)relationarilor sociale (comunicarii);
T)capacitatii de a asculta;
8)rationamentului logic/pe proces;
9)dorintei de a invinge;
10)empatiei;

11)capacitatii de observare,
12)capacitdtii de definire a unor fenomene din jur;
13)capacitatii de analiza a unei probleme;
14)capacitdtii de a acorda calificative si de a face
1erarhii;

15)capacitatii de a gasi solutii;

16)capacitatilor tehnice de utilizare a unor
echipamente simple;

03.12.09

(continuare):

2)constantei comportamentului;

3)respectarii disciplinei sarcinilor primite;
4)capacitdtii de a intelege fenomenele
fizico/chimice/biologice inconjuratoare;
S5)capacitatilor fizice deficitare de la caz la caz;
6)abilitatilor economice (ex.:ce este o facturd);
7)abilitatilor de intreprinzator;

8)abilitatilor juridice si de limbi straine;
9)nivelului de stres la scoala;

10)reducerea analfabetismului functional la elevi

%51 la unii profesort;

11)nivelului de responsabilitate in general/cu
jocuri de rol (sociala, de mediu, economica, etc),
12)modului de asumare a rolurilor in viata;
13)diferitelor tipuri de frica;

14)capacitatii oratorice;

15)increderii in propriile abilitati si cunostinte;
16)capacitatii si dorinte1 de invatare continua;




MANAGEMENT

MODERN IN 5) Metodologia si limitele
educat/e

OEXEGENS

(continuare)

2)cunostintelor religioase (si intre religii);
3)capacitatii de a anticipa;
4)cunostintelor privind riscurile de accidente (electrice, mecanice, chimice, rutiere, etc),
5)capacitatii de a gasi solutii in grupuri de munca;

6)capacitatii de a se lasa condusi si de a conduce;

T)capacitatii de a defini si aborda sursele de stres.

Imbuniitiitirea continui a cunostintelor si abilititilor complementare muncii: ’
9)modului de comportament in diferite situatii: la teatru, la masa, la restaurant, etc; \t
10)educatiei igienice si alimentare;

1 1)capacitatilor empatice fata de mediul inconjurator (fauna si flora); ...
12)capacitatii de alegere a vestimentatiei;

13)capacitatii de intelegere a mediului inconjurator si al resurselor;

14)modului de organizare al statului si al societdtii (care sunt categoriile socio-profesionale
din tara si din lume);

15)modului de integrare in scoald a unui elev nou; Limite: neverificarea in
16)modului de relationare si consiliere cu parintii; teren si nici in laborator a
17)informatiilor geo-politice internationale; ipotezelor.

18)cunostintelor despre viata sexuala;

03.12.09 ﬂ’



MANAGEMENT 5) Metodologia si limitele.
MODERN IN | Exemplu de tehnica Lean: Ciclul PDCA si
C Kaizen - 10 pasi ai imbunatatirii continue

Obiectjve sil
prioritati

Ce altceva?

Analiza
structurii

10. Pas

Teme
pentru
acasa si
sugestij

Teme si
tinte

8. Pas

Intelegerea
statutului
initial

Verificarea

5. Pas

6. Pas
Analiza

Proiectarea
Planului

12/03/09 . ﬁﬁ



MANAGEMENT . bl .o
MODERN IN 6) Directii viitoare de

EXEGENS
A o @cxccens

@ 1 Def. prob. reale ale fortei de munca actuale
/ 2 Definirea marilor discrepante:relatii cu firmele

3 Conceperea de planuri de reformare viitoare
X e s
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MANAGEMENT

MODERN N 6) Concluzie
et ’

T
-l'-lu

acest&a vor pri

medlul st resursele naturale sunt afectate de
dgle cconamice Sl 11‘.11116&{-}1%6

ONULH r "'?i"g Sy NE
11.CC fin STNCa sl

\ g L.
B aecsteia,

. \\.‘- “
; n
i

. )"
o ‘
Sy ‘a;\ a’
Ri@s
M



MANAGEMENT - . L g
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educat’e
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Antrebari

alin.posteuca@exegens.com

~http://exegens.com

Editia a V-a, 27-29 Noiembrie 2009,
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